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Koszonto

»Erezd magad otthon!”
Kedves Vendégink, szeretettel koszénti Ont a Mamison Koézdsségi Szallashely minden
munkatdrsa!

Tajékoztatdnkban szeretnénk megismertetni Ont szallashelylink szolgaltatasaival, szabalyaival
és segitségére lenni abban, hogy a nalunk eltoltott id6 a lehetd legkellemesebben teljen.

K6szonjuk!

Mamison csapata
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Bemutatkozas

2023-ban hoztuk létre a teleplilésre és a kornyékre érkezé vendégek akdr hosszabbtavi
tartozkodasat is lehetdvé tevé Mamison Kozdsségi Szallashelyet.

A 62 db szobaban 117 f6 elszallasolasara alkalmas kdzosségi szallashelytink Debrecenben kinal
igényes szallaslehetfséget, otthonos atmoszférat.

A kozel azonos méretli, szobak kozll 15 darab sajat, 6nalld, firdészobaval és mellékhelyiséggel
rendelkezik, mig 38 olyan szoba van, ahol 2 szobanként kerilt kialakitdsra 1 flrddszoba és
mellékhelyiség.

Vendégeink kedvez6 kortlmények kozotti, komfortos elszdllasoldasa érdekében minden szinten
kozosségi konyha és étkezd helyiség kerllt kialakitasra f6z6lappal, mikrohulldmud sitdvel,
mosogatéval, kombinalt hitészekrénnyel.

A folszinten hangulatos tarsalgd varja a megérkezét, a bejarat mellett kialakitott kdzosségi tér
all a tarsasagi élet szolgalatara.

A gépjarmlvel érkezé Vendégeink koézvetlen a szdlldshely elétti parkoléban ingyenesen
parkolhatnak a részben kameraval megfigyelt, zart parkolénkban.

A biztonség érzetet a 0-24 6rds recepcids szolgélat, valamint biztonsagi szolgélat erdsiti.

A szédlldshely tokéletes elhelyezkedésének koszonhetéen vendégeink itt teljesen onellaték
lehetnek: a modern konyha minden igényt kielégit, a f6zéshez a kornyéken minden hozzavalé
megvasarolhatd, ugyanakkor a szallé kozelében, szamos jé hirli vendéglé, étterem, biifé varja
a kulindris élvezeteket kereséket.

A pihenni, kikapcsolédni vagydéknak a kornyéken szdmos szabadiddés tevékenységre,
varosnézésre, turdzasra, kerékparozasra, horgaszatra, kiilonb6z6é sporttevékenységekre nyilik
lehetdség, de gazdag az egyéb teleplilési programkinélat is.

A Mamison debreceni elhelyezkedése, a varoskozpont kozelsége, kdrnyezé nagyvarosoktdl vald
kicsiny tavolsag idealis helyszinné teszi akar tobb éves itt tartézkodasara is.

Alapadatok

Széllashely neve: Mamison K6zosségi Szallas
Roviditett neve: Mamison

Széllashely cime: 4030 Debrecen, Galamb utca 16.
Szalldshely szolgéltatds jellege: K6zosségi szalldshely
Kategoria: **

Nyitva tartds: az év minden napjan 0-24 é6raig
Létesités éve: 2023

NTAK azonosité: KO23084648
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Uzemeltetd8: Mamison Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Székhelye: 2400 Dunaujvéaros Erddsor 31/A
Addszam: 32324741-2-07

Cégjegyzékszam: 07 09 034 881

Statisztikai szamjele: 32324741 5610 113 07
Levelezési cim: 4030 Debrecen, Galamb utca 16.
Képviseli: Lee Miok ligyvezetd

Honlap: www.mamison.hu
E-mail: sales@kimsoft.at
Telefonszdm: +36-70 4135251
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Kozosségi szallashely szolgaltatasok és vendégtajékoztaté A-Z

24 déras recepcioszolgalat

Szallashelyinkdn 0-24 éras telefonos recepcids szolgalat miikédik a hét minden napjan 0 -24
oraig.

Recepciés munkatdrsunkat a +36-20-297-9583 telefonszdmon kereshetik kéréseikkel,
kérdéseikkel. Kérjik, hogy balesetr6l vagy egyéb rendkivili eseményrdl haladéktalanul
értesitsék 6t.

Adatvédelem

Széalldshely nyljtasi tevékenységlink végzése sordn kiemelten fontosnak tartjuk a személyes
adatok védelmét. A szdllashelykezel6 szoftveriink segitségével rendelkezésre bocsajtott
személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve kezeljik,
gondoskodunk azok biztonsagarél, megtesszilk azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitjuk azokat az eljardsi szabdlyokat, amelyek a vonatkozé
jogszabalyok betartdsdhoz sziikségesek.

A szalladshelylinket igénybevevd Vendégeink adatait az Adatvédelmi toérvény értelmében
kizarélag szerz6déskotési, szamlazasi céllal hasznaljuk fel és taroljuk.

Agy
Minden szobaban a féréhelyszdmnak megfeleld, 90x200 cm alapteriletd, matraccal rendelkezé
agy taldlhaté, higiénikus lepeddvel, parnaval, takaréval, &gynemdlivel elldtva.

Agyazas
Az érkez6 Vendégeink tiszta dgynemdiket a recepcidén vehetik &t. Agyazéasi szolgaltatast nem
biztositunk.

Agynemiicsere
Az érkez6 Vendégeink tiszta agynemliket a recepcion vehetik at. Megszallé Vendégeink
részére tiszta 4gynemdt hetente biztositunk.

Bankjegykiadé (ATM) automata

MBH Bank Nyrt. (ATM): 4024 Debrecen, Bethlen G. utca 6-8.
Takarékbank Zrt. ATM: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 6.

K&H tgyfélpont és bankfiék: 4024 Debrecen, Piac utca 52.

Bejelentkezés

Szallashelylinkkel kapcsolatot a honlapon megadott elérhetéségeken lehet felvenni.

A széllashely elfoglalasa elére egyeztetett id6pontban 8:00 és 20:00 kodzott lehetséges.
Széalldshelykezeld szoftveriink segitségével rogzitjik a hatdlyos, személyes adataikat, valamint
teljesitjik jogszabalyi kotelezettségeinket.

Bejelentkezést kovetben roviden tajékoztatast adunk szalldshelylink hasznélatarél és atadjuk a
sajat, szobat nyitd kulcsot. Szalldshelylink Hézirendje, valamint igénybe vehetd
Szolgaltatasaink a szobakban elhelyezve, valamint szdllashelyiink honlapjan és a Recepcién is
elérhetdek.
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Biztonsagi szolgalat
Szallashelylnkon biztonsagi szolgalat mikodik, minden nap 0-24 6raig.

COVID-19

Széllashelyink feladatai kozé tartozik Vendégeink és Munkavallaléink egészségének
megdvasa, ezért ennek érdekében igyeksziink minden sziikséges évintézkedést megtenni.

A higiénés kortlmények meglrzése érdekében a kdzdsen hasznalt helyiségek és a szobdak
takaritdsa minden masodik nap 8:00 - 16:00 kozo6tt torténik.

Csomagtarolasi lehetéség

Csomagtéroléasi- és megdrzési lehetéséget ingyenesen biztositunk a szalldshelyiink féldszintjén
zarhatd, elkulonitett, felligyelt helyiségben.

A szobdkban személyenként kilon zarhatd szekrény &ll rendelkezésre Vendégeink értékeinek
biztositasara.

Felhivjuk szives figyelmiket, hogy a szobakban elhelyezett targyakért, értékekért
széallashelylink nem vallal felel§sséget!

Dohanyzas

A nemdohényzdk védelmérél sz6ld 1999. évi XLII. torvény mddositdsanak értelmében 2012.
aprilis 1-t6l szigortan tilos a zart térben torténd dohdnyzas. Szallashelylink szobai nem
dohdnyzdék, igy kérnénk a dohdnyzas mellézését a szobakban, valamint a bejaratndl egyarant.
Dohényozni kizdrélag az arra kijeldlt helyeken lehetséges, a széallashely bejaratatél szamitott 5
méterre.

A dohanyzds miatt a berendezési targyakban keletkezett kérért a Vendég kartéritési
felelésséggel tartozik.

EzUton szeretnénk felhivni szives figyelmiket, hogy a szobdkban flistérzékel6 berendezés
kerllt elhelyezésre, amely flist esetén els6ként a Recepcién, majd kobzvetlenll a helyi
Tlzoltésagon jelez. Amennyiben dohanyfist miatt megszdlal a tlizjelzé berendezés, 20.000,- Ft
koéltséget szamitunk fel az adott szobara!

Ezen kivil az adott szobaban megszallé Vendégeknek kell megtéritenie a téves riasztas miatt
felmerilt Tlzoltésagi kivonuldsi és egyéb Osszes jarulékos koltséget.

Elektromos aram

Magyarorszagon a haldzati fesziltség 220 - 240 V / 50 Hz. Széllashelyinkon F tipusu
konnektorok kertltek elhelyezésre, amelyek kétoldali foldelést tesznek lehetévé. A mas tipusu
elektronikai eszkdzdk biztonsagos hasznalatdhoz, kilon kérésre, nemzetkdzi hasznalatra
alkalmas adaptert NEM tudunk biztositani.

Szabad konnektor a szobdban, tovabba kdzvetlen az agy mellett is biztositott.

Elektromos eszk6z6k

Az elektromos hdlézat a szdllashelylink 3ltal telepitett/biztositott eszkdézok energia-
fogyasztdsanak figyelembevételével lett kialakitva.

Otthonrél hozott elektromos készllékek kozll hasznalni kizérélag a személyes higiéniat
szolgalé villanyfogyasztékat szabad (pl. elektromos borotva, fogkefe, hajszarité és hasonldk),
valamint laptopot, telefont, kamerat, fényképezdgépet. Ezeken az eszk6zokon kivil mas
eszkozt (pl. elektromos hdsugarzét) kizarélag elézetes bejelentést és jévahagyast kovetéen van
lehetdség.

Ellenkez6 esetben a Vendég koteles megtériteni az esetleges kart, amit a hasznélata altal okoz.
Kérjuk ilyen jellegl igényével forduljon Recepcids kollégdnkhoz.
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Els6segély

A Recepcié a kijelolt els6segélynyujté helyiség, ahol az elsésegély készlet taldlhatdé, mely
segitséget nyujt a sérllések gyors ellatdasakor. Kérje Szobaasszonyaink vagy Recepcids
munkatarsunk segitségét. Amennyiben a probléma tartésan fennall és a fajdalom nem szlnik,
Ggy forduljon az Ugyelethez. Tovabbi informaciéért Iasd Orvosi ligyelet pont.

Elveszett/talalt targyak

Amennyiben itt tartézkoddsa sordn barmit elveszitett, kérjik, forduljon Recepciés
munkatarsunkhoz.

A szobdban felejtett targyakrél értesitjik ont a személyes irataiban szerepl6 elérhetéségen.
Minden, szélldshelyen taldlt targyat leltdrba veszink és 3 hdénapig 6rzlink. Ezen idén belll
kérésére postadzni tudjuk azokat, a postakoltség megtéritése ellenében.

Ejszakai pihenés
Kérjik, hogy 22:00 éra utan, az ott tartézkoddk nyugalmanak megdrzése érdekében a zajos
tevékenységtdl tartézkodjon.

Erkezés

A szobat az érkezés napjan elére egyeztetett idépontban lehet elfoglalni. Erkezést kdvetden
szallashelykezeld szoftverlink segitségével rogzitjilk Vendégeink hatalyos, személyes adatait,
ellendrizzik szalldshelyink igénybevételének jogosultsdgat jogszabdlyi kotelezettségeink
teljesitése érdekében

A bejelentkezést kdvetéen Vendégeinknek atadjuk a sajat, szobajukat nyit6 kulcsot.

Etkezés

Etkezésre mind a kézdsségi konyhakban lehetéség van.

A'la Carte, bifé jellegli, svédasztalos reggelire, vagy reggeli csomag vasarldsara legkdzelebb
szallashelyink 250 méteres korzetében van lehetéség. Bdvebb informaciét tajékoztatod
prospektusunkban taldl.

Fizetési modok
Fizetni szédmla alapjan utaldssal van lehetéségiik a tdvozas napjdn vagy tovabbi, elbre
megbeszélt elszdmolasi idépontban.

Flirddészoba

Szallashelyinkdén 53 db szoba talalhatd, ezek kézil 15 darab sajat, 6nallé, fird6szobaval és
mellékhelyiséggel rendelkezik, mig 38 olyan szoba van, ahol 2 szobanként ker(lt kialakitasra 1
firdészoba és mellékhelyiség.

Minden fird6szoba zuhanyzéval, mosddéval, tikorrel, piperepolccal, torolkézétartdval,
elektromos csatlakozéval, adagolés folyékony szappannal/tusfirdével, torolkozével,
hajszéaritéval, WC-vel, WC papirral és WC kefe tartéval van felszerelve.

Fltés / Hités
Szalldshelylink kézponti flitéssel Gzemel. A szobdkban radidtor talalhaté.
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Gydgyszer/Gyogyszertar
Héars Gyégyszertar
Cim: 4030 Debrecen, Pandur utca 2/A.
Telefon: +36-52-432-179
Tipus: Kdzforgalmu gydgyszertar
Nyitvatartas: hétfé - péntek: 8:00 - 18:30

Szenthdromsag Gydgyszertar

Cim: 4030 Debrecen, Szabé Kdlman utca 24.
Telefon: +36-52-479-450

Nyitva tartas: hétfé - péntek: 8:00 - 18:00

Gyégyszertdri Ugyelet Debrecenben

a) Minden nap 8:00 - 22:00: Nap Patika Debrecen, Hatvan utca 1. Telefon: +36-52-413-115

b) Hétkéznap19.00 - 8:00: Libra Patika Debrecen, Nagyerdei krt. 98. Telefon: +36-52-432-
288

c) Hétvégén 22:00 - 8:00: Auguszta Patika, Debrecen, Méricz Zs. krt. 22. Telefon: +36-52-
535-752

Hajszarité
Hajszarité a szobahoz tartozé flirdészobaban all rendelkezésére téritésmentesen.

Internet

Széalldshelylink egész teriiletén a dijmentes internet hozzaférés WIFI révén biztositott, melynek
kédja a Recepcién kifliggesztésre kerilt, valamint a szobdkban elhelyezett kis kdartydkon is
megtaldlhaté. Amennyiben nem sikerll a csatlakozés, forduljon a Recepcids kollégankhoz.

Kamera rendszer
Vendégeink biztonsdga érdekében éplletiink kozosségi tereiben, folyosdkon, tovabba a
parkoléban, a kilsé utcafrontokon allandé kamera megfigyeld rendszer muikodik.

Karbantartas
Kérjik, jelezze Recepciés munkatarsunknak, amennyiben szobajaban valamely berendezés
nem mukodik vagy javitasra szorul.

Kar

A Vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a Recepcién és minden szikséges
adatot a szalldshely rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz szilkséges, hogy a kareset
korilményei tisztazhatdéak lehessenek, illetve amelyek egy esetleges szabdlysértési, vagy
bliintetd eljarashoz sziikségesek.

Karokozas

Tartézkoddsi ideje alatt a szobdban, illetve a szélldshely terlletén okozott gondatlan vagy
szandékos karokozasért, nem rendeltetésszeri haszndlatért a felelésség Ont terheli. Ez
esetben a szélladshelylink a javitasi, potlasi kdltségeket jogosult Onre tovabbterhelni.
Amennyiben a Vendégtdjékoztatéban a vallalt kotelezettségeket, szallashely hasznalatara
vonatkozd el8irasokat nem teljesiti, illetve a szdllashelyet és a hozza tartozé kozos
helyiségeket illetve terliletet rongélja, vagy rendeltetésiikkel ellentétesen haszndlja, széban
hivjuk fel az On figyelmét a kdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, és szélitjuk fel a
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megfelel6 magatartas tanusitdsara. Amennyiben a felszélitdsnak On haladéktalanul nem tesz
eleget, széllashelylink élni fog az azonnali hatalyu elkiildés lehetéségével.

»Kérem, ne zavarjanak!”
Amennyiben nem szeretné, hogy nyugalmdat megzavarjdk, kérjik, haszndlja a szobaban
elhelyezett ,Kérem, ne zavarjanak!” feliratu tablat. Kérjik, a tablat akassza ki a kilincsre.

Kijelentkezés

Széllashelylinkdn az elb6re egyeztetett idétartamig tartézkodhat. A kijelentkezés napjan 14
oraig kell elhagyni a széllashelyet. Tdvozas el6tt vagy azt kdvetden atvizsgaljuk szobdjat, hogy
az az atadaskori allapotban van-e.

Tavozaskor kérjiuk adja le kulcsat a Recepcién.

Tavozdsat kovetdéen szobdban vagy a szalldshely terlletén felejtett targyaikat eljuttatjuk
Onnek.

Kozosségi helyiségek
A kozdsségi, ugyanakkor komfortos id6toltést a folszinten hangulatos tarsalgd biztositja. A
k6zosségi helyiségek a Vendégek részére ingyenesen hasznéalhatdak.

Kozosségi konyha

Széllashelylinkdon szintenként egy kozOsségi konyha kerllt kialakitdsra. A konyhdak
konyhaszekrénnyel, kombindlt h(tészekrénnyel, f6z6lappal, mosogatdval, étkészlettel,
valamint étkez6 asztalokkal és székekkel kompletten felszereltek.

Kulcs

Szallashelylinkdn manualis beléptetési rendszer mikodik. A szalldshelyre, valamint a szobakba
kulccsal lehet bejutni. Kérjik, ha a szobabdl tavozik, kulcsadt minden esetben vigye magéval.
Kérjik kedves Vendégeinket, hogy a kulcsokra lgyeljenek, elvesztését kérjik a Recepcién
haladéktalanul jelentse. A Recepcién Iévé munkatarsunk gondoskodik az Uj kulcs kiadasardl.
Meghibdsodas, rongalds vagy elvesztés esetén, a harmadik alkalommal a kulcs biztositdsaért
30.000 forintot szadmolunk fel.

Latogatok fogadasa

Széallashelylink szobaiban csupan a bejelentkezett Vendég veheti igénybe. Jogosultak vagyunk
elézetes bejelentés nélkll ellendrizni, hogy a szalldshelylinkén a fizetett l|étszamban
tartézkodnak-e a Vendégeink.

Széllashelyinkdén Vendégeinknek a Recepcids munkatarsunkkal torténd egyeztetés utan
lehet6ségik van latogatdk fogadasara a kozosségi helyiségekben.

A latogatd(k) a szobdba csak elézetes bejelentést kovetéen mehetnek, és 20:00 éra utan a
szobaban nem maradhatnak. Ennek megsértése esetén Recepciés munkatarsunk a mindenkor
érvényes arlista szerinti szallasdijat szamitja fel utanuk.

A latogatd magatartdsdért - beleértve az esetleges karokozasat is - a Vendég felelésséggel
tartozik.

Menekiilési utvonal

Tlzriadé esetén kérjik, azonnal hagyja el az éplletet. Kérjik, nézze at figyelmesen a
folyosdkon kiflggesztett térképen a menekiilési Utvonalat és a vészkijaratok helyét. A folyosén
zolden vilagitd tabldk jelzik a vészkijaratokhoz legrovidebb utat.

Kérjik, kdvesse a szallashely személyzet utasitdsait az esetleges kilrités alkalmaval.
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Mosas

Mosési lehetéséget kilon biztositunk minden szinten vendégeink szdmara. A mosd-vasald
helyiségben eloltdltéds mosdgépben moshatjdk ki és szaritdgépben szarithatjdk ruhdikat a
szdallashelyen megszallék. Mosatasi szolgaltatast nem biztositunk.

Miiszaki problémak
A szobaban adéddé vagy a szallashely terliletén észlelt mUiszaki hibakat kérjlik, jelezze
Recepciés munkatarsunknak.

Nyilaszardk

Széallashelylinkdn hangszigetelt ablakok kerlltek beépitésre.

A szobdjanak ajtajait és ablakait mindig tartsa =zarva, tavozaskor kérjik zarja be a
nyildszarékat.

Online tevékenység
Kérjik ldtogassa meg honlapunkat a www.mamison.hu oldalon, ahol aktudlis hireink,
szolgaltatdsaink és ajanlataink mellett megirhatja véleményét széallashelylnkrdél.

Orvosi ugyelet

Baleseti sebészet/ligyelet (0-24): Kenézy Gyula Kérhaz és Rendel§ Intézet Debrecen, Barték
Béla utca 2-26. Tel: +36-52-511-777

Feln6ttorvosi Ugyelet (0-24): I. sz. Belgydgyaszati Klinika Debrecen, Nagyerdei korat 98. Tel:
+36-52-40-40-40

Panasz

Panaszaval, észrevételeivel kérjik, még itt tartézkoddsa alatt forduljon Recepcids
munkatarsunkhoz. A szélldshelyinkon nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt, az elutazas id6pontjaig. Az
ezen iddszakban irdsban vagy széban igazoltan eljuttatott (jegyz6kdnyvbe felvett) panasz
kezelésére véllalunk kotelezettséget.

A Vendég panasztételi joga a szdllashelyrél tortént elutazasat koévetéen megszinik. A
szallashelyrél tortént elutazast kovetben utélagos kartérités benyujtdsara nincs lehetdség.

Parkolas

Vendégeink a szdllashely elétti parkoléban ingyenesen parkolhatnak a részben kameraval
megfigyelt parkoldnkban. Parkolasnal ligyeljenek a parkoléhelyek minél jobb kihasznalasara.
Parkolénk nem O6rzott, az esetleges karokért, az itt elhelyezett targyakért, gépkocsikért, az
abban lévé értéktargyakért felelésséget nem vallalunk.

Parna
Vendégeink kérésére tartalékparndt biztositunk. Kérésével kérjik forduljon Recepciés
munkatarsunkhoz.

Recepcio

Recepcids munkatdrsunk készséggel all rendelkezésére a nap 24 érdjaban a +36-20-383-2622
telefonszamon.
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Rendeltetésszeri hasznalat

Felhivjuk szives figyelmulket, hogy széalldshelyiinket, és a hozza tartozé kozos helyiségeket,
valamint a berendezési és felszerelési targyakat rendeltetésszertien, a tobbi Vendég jogainak
és érdekeinek sérelme nélkil hasznaljak. Tartézkodasuk alatt felel6sek minden olyan karért,
amely a rendeltetésellenes vagy szerzédésellenes hasznélat kovetkezménye.

Amennyiben barmely berendezés vagy felszerelés hasznélatdval kapcsolatosan kérdése merdl
fel, kérje Recepcids kollégank segitségét.

Rovarirtas, ragcsaldirtas
Szallashelylnkon félévente egyszer rovarirtassal biztositja Vendégeinek a zavartalan pihenést.
Amennyiben id6kdzben probléméat észlelnek, jelezzék a Recepcidn.

Szelektiv hulladékgydjtés

Szalldshelylink elkotelezett a kérnyezettudatos, fenntarthatébb életméd kialakitdsa mellett. Az
Ujrahasznositds, energiamegtakaritds, talaj-és levegdszennyezés csokkentése érdekében
kérjik  haszndlja a  szintenkénti  k6z6sségi  konyhdkban  elhelyezett szelektiv
hulladékgydjtéinket. A papir, mldanyag (PET és félia), italos karton, aluminium doboz
hulladékaikat kérjik, hogy a megjelolt gyUjtékben helyezzék el.

Szoba

Széllashelyinkdn 53 db 2 agyas szoba talalhaté, igy 6sszesen 106 férGhely all a Vendégeink
rendelkezésére.

Szobadink 90x200 cm fekvéfellletld aggyal, székekkel, asztallal, székkel, 60x60 cm alaptertileti
zérhaté ruhdsszekrénnyel, éjjeli szekrénnyel/tdroldhellyel, olvasélampaval, vallfaval,
ruhafogassal, szemeteskoséarral, 0ltoz6tlikorrel, sotétitéfiggénnyel és hltdészekrénnyel
felszereltek. A széllashelyen 15 szoba sajat, 6nallé, flrdGészobaval és mellékhelyiséggel
rendelkezik, mig 38 olyan szoba van, ahol 2 szobanként kerilt kialakitdsra 1 flrd6szoba és
mellékhelyiség.

A szobdjanak ajtajat mindig tartsa zarva, tdvozaskor mindig ellenérizze, hogy bezarédott-e az
ajtd és kérjuk ablakokat Ugyszintén csukja be!

Takaritas

A kozosen hasznalt helyiségek és a szobdk takaritdsa minden méasodik nap nap 8:00 - 16:00
kozott torténik.

Amennyiben nem kivan élni az aznapi szobatakaritadssal, kérjik az ajté kilincsére akasztott
.Kérem ne zavarjanak!” tablaval Szobaasszonyaink részére jelezze.

Amennyiben soron kivili takaritasra lenne sziiksége, kérjik jelezze azt Szobaasszonyaink vagy
Recepcids kollégank részére.

Tiszta agynemd(t hetente biztositunk. Amennyiben id6kdzben cserére lenne szliiksége, kérjik
igényével forduljon Szobaasszonyainkhoz vagy jelezze Recepcids kollégank részére.

A kéz és furd6észobai torolkozék szintén hetente kerlilnek lecserélésre. Amennyiben gyakoribb
cserére lenne sziksége, kérjik forduljon Szobaasszonyainkhoz vagy jelezze Recepcids
kollégank részére.

Takaro

Vendégeink kérésre plusz takarét biztositunk. Kérésével kérjik, forduljon Recepcids
kollégankhoz.
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Telefon
A Vendégek altal hasznalhaté telefon a Recepcién &ll rendelkezésre, kérés esetén forduljon
munkatarsunkhoz.

Tisztalkodé szerek
A flrdészobakban a mosddkagylénal és a zuhanynal elhelyezett adagolék szappanként,
tusfird6ként és samponként egyarant hasznalatos készitményt tartalmaznak.

Torolkozoé

Vendégeink kényelme érdekében a flirdészobaban személyenként 1 db firdélepedét, 1 db
torolkozét és flirdészobanként 1 db kadkilépdt helyeziink el. Amennyiben tovabbi kéz- és/vagy
furdotorilkozére lenn sziksége, forduljon Szobaasszonyainkhoz vagy Recepcids kollégankhoz,
aki azt dijmentesen biztositja.

Kollégaink tdvozasukkor az elhagyott lakrészt ellenérzik. Szallashelylink jogosult tavozas utan a
szobdabdl hidnyzé textilidkat a Vendégnek kiszamlazni.

Tlzvédelem

A tlizesetek elkeriilése érdekében a sajat tulajdonu elektromos készllékek (pl. kavéf6zé,
meriléforrald, vasalé stb.) szobai hasznalata nem megengedett (a személyes higiéniat szolgald
villanyfogyasztékat kivéve).

A vendégszobdban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos.

Az éplletben tlzjelzé berendezések és porral olté készilékek keriltek elhelyezésre jél lathatd
jeloléssel elldtva. A szobdkban flstérzékel§ berendezés taldlhatd. Tlz esetén Vendégeinket
szirénahang figyelmezteti. llyen esetben kérjik, hogy a folyosdkon kifliggesztett menekiilési
Utvonal szerint hagyja el az éplletet. Kérjlk, nézze 4t figyelmesen a vészkijaratok helyét. A
folyosén zélden vilagité tablak jelzik a vészkijaratokhoz legrovidebb utat.

Ha tlzet észlel, kérjlk jelezze Szobaasszonyainknak vagy Recepciés munkatarsunknak. Téves
tlizjelzés esetén Munkatarsaink tajékoztatjak Vendégeinket a téves riasztas tényérdl.

Kérjik, hogy a helyiség elhagydsakor az elektromos berendezéseket minden esetben
sziveskedjenek kikapcsolni.

Vasalas
Vendégeink részére vasalé és vasalddeszka hasznalatot dijmentesen biztositunk. A vasaldg,
valamint a vasaldédeszka a mosé-vasald helyiségben all rendelkezésre minden szinten.

Vendégészrevételek - és vélemények

Szélldshelylnk kilondsen igényes az itt megszdlld Vendégek igényeinek maximalis
kiszolgdlasara. Amennyiben valamelyik szolgdltatdsunkkal nem elégedett vagy barmilyen
javaslata van az ellatassal kapcsolatosan, kérjik azonnal forduljon a Recepciéhoz és jelezze a
problémat. Eszrevételeivel segiti munkankat. Sajat honlapunkon beirva is megoszthatja
véleményét masokkal.
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